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1.

Telegram.

Organizacién y gestion en la oferta de suplencias
Germanes Enfermeria a través de la aplicacion
Ljﬁfﬂi:lanes Benito Menni CASM.
Introduccion

Dada la importancia en la actualidad, del avance tecnoldgico y su aplicacion en mejoras

de gestidn, apostamos por la utilizacién de una herramienta de soporte para la gestion

de las ofertas de suplencias de enfermeria. Para ello se introducira la aplicacion de

mensajeria instantanea Telegram en el ambito de politicas de calidad y mejora continua

dentro del modelo de excelencia EFQM implantado en Benito Menni C.A.S.M.

2.

Objetivo General

Implantar un sistema de notificacién de la oferta de suplencias a través de la
aplicacion Telegram.

Objetivos Especificos

Realizar una eficaz y eficiente gestion en la oferta de suplencias enfermeria.
Estimular un buen clima laboral.

Favorecer la motivacion del personal de suplencias.

Promover la participacién de los suplentes en la oferta publicada.

Compartir a través de un canal de difusién Telegram, una misma informacion y
de forma simultanea.

Fomentar la comunicacion interna con la organizacion.

Mejorar la informacion sobre la oferta de suplencias de forma previa y
programada semanalmente.

Optimizar tiempos en la gestion de personal.

Evitar errores en la gestion de personal suplente.
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4. Telegram y LOPD

Con el objetivo adecuar el circuito a la normativa vigente en materia LOPD Ley organica
3/2018, los suplentes interesados deberan firmar una autorizacion de forma previa a su
inclusion al canal Telegram (ver Anexo 6.1)

5. Gestion del canal Telegram

La gestion de la aplicacion de mensajeria instantanea Telegram funciona como un canal
de comunicacion unidireccional desde los administradores hacia los integrantes que se
hayan incluido de forma consentida en la utilizacion de la aplicacion.

En el canal de Telegram se publicara un enlace en el que tendra que entrar el profesional.
Este enlace llevard a un Excel donde se visualizaran las plazas ofertadas, precisando la
unidad, el turno y el horario. Se estableceran unos cédigos de colores:

e verde— indica que esta pendiente de suplir.

e rojo— indica que ya esta cubierta la suplencia.

e amarillo— indica posible cobertura, pero pendiente de confirmar por el
administrador.

23072017 AUX UCA T30 A1415H

09/09/2017 AUX H 1410 A 20:55H
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El administrador actualizard con cada cambio la aplicacién Excel a tiempo real.

Los integrantes del canal se comunicaran por privado con los administradores para
indicar su disponibilidad en las ofertas de suplencias.

El administrador confirmara por privado al suplente la suplencia a realizar y modificara
el Excel con el cambio de color de la celda.

En el canal oficial de Telegram no se podra establecer conversaciones del ambito privado
con los integrantes del grupo.

El canal Telegram es unidireccional, solo servira para recibir informacion sobre la oferta
disponible. Se iniciara el canal Telegram con la gestién de suplencias de TCAE.
Juntamente con la firma del consentimiento, se proporcionara a las suplencias una nota
informativa en donde se realizara una explicacion del funcionamiento en la gestion de la
aplicacion Telegram.

Este canal de gestion de suplencias en su inicio se utilizara para las suplencias de TCAls
del sector Sant Boi en turnos diurnos y sobre coberturas programadas/urgentes. Se
exceptlan de este sistema de gestion las coberturas IT de larga duracién, procesos de
seleccion, IT por REL, maternidad, cambios de turnos temporales y excedencias con
reserva de puesto.
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6. Anexos

6.1 Autorizacion bolsa de interesados y notificaciones a través de
TELEGRAM

Hermanas
Hospitalarias

AUTORIZACION BOLSA DE INTERESADOS Y NOTIFICACIONES

A TRAVES DE TELEGRAM DE TURNOS DE SUPLENCIA

Benito Menni C lejo Asi ial en Salud M. I- Her Hospitalarias, (en adel Benito Menni CASM) ha

L) L

habilitado un sistema de notificacion de oportunidades de suplencia a través de la aplicacion Telegram.

Si usted se inscribe a este sistema, recibira a través de Telegram, de forma regular, |a relacion actualizada de turnos
que necesitan ser cubiertos mediante suplencia para que, en caso de que esté interesado/a en cubrir alguno/s, se
que con Benito M. i CASM a traveés del numero de teléfono :630336624.

El canal de Telegram es unidireccional por lo que solo servira para recibir la informacion sobre los turnos disponibles.

En el caso de estar interesado en recibir a través de Telegram |a informacion, necesitamos su AUTORIZACION para el
tratamiento de sus datos:

Yo, autorizo a que Benito Menni CASM trate mis datos personales,
(coner , el nd de teléfono) con la finalidad de ser informado sobre los turnos de suplencia
disponibles a través de un grupo de la aplicacion de jeria de Teleg

csicNO

Si no autoriza formar parte del grupo de Telegram, podra solicitar la informacion sobre los turnos de suplencia

disponibles Ii do al teléf n? 630336624.
Nombre y Apeliidos:

DNI:

Firma:

En____ a de 2021

INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

* Reyp ble del Tr i Benito Menni CASM

e Finalidad: Incluirle en bolsa de dos para recibir informacion sobre los mmos que necesitan ser cubiertos
mm)ndcmambmgmmdmaTdm

e Legitimacion: Suc festado a traveés de esta autorizacion

. Cmﬂ.Smdnmncmmmmswmmcmmmymdcmplmmdchsobhgxm
legales aplicables. Podra revocar la izacion que dio en cualqy rs PO escrito a la direccion de

correo electronico dpd hbmennighospitalanas ex

e  Cesiones: Sus datos no seran cedidos a terceros.

e  Transferencias internacionales: Benito Menni CASM almacena en sus sistemas sus datos de contacto, pero no wansfiere
aTokgmmdampcsculesysololonnhnmcomxmconmﬁmmw;m;demqumu
producen ias les de sus datos por parte de Benito Menm CASM. Sobre el uso de Telegram, puede
consultar su politica de privacidad en: JQup< . 1elesam ol DOVICY

e Derechos: Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y limitacion del

ummdmpmdoupormahdnxmndecmm sded hbmenni@hospitalagas e En cualquier caso,
su solicitud debera ir acompaiada de fotocopia de su Documento Nacional de Identidad, pasap o doc legal
valido que le identifique. En caso de considerar vulnerado su derecho a la proteccion de datos p les, podra interp

una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www .aepd es)

Dr. Pujadas, 38. 08830 SANT BOI DE LLOBREGAT
Telf: 93 652 99 99 Fax93 640 0. 68
www.hospitalbenit i.org
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La gestion de la aplicacién de mensajeria instantanea Telegram funciona como un canal
de comunicacion unidireccional desde los administradores hacia los integrantes que se
hayan incluido de forma consentida en la utilizacion de la aplicacion.

En el canal de Telegram se publicara un enlace en el que tendra que entrar el profesional
suplente TCAI. Este enlace llevara a un Excel donde se visualizaran las plazas ofertadas,
precisando la unidad, el turno y el horario. Se estableceran unos codigos de colores:

e verde— indica que esta pendiente de suplir.

e rojo— indica que ya esta cubierta la suplencia.

e amarillo— indica posible cobertura, pero pendiente de confirmar por el
administrador.

23/07,/2017 AUX UCA T:30 A14:15H

08/09/2017 AUX H 1410 A 20:55H

Una vez vista la planificacion de huecos disponibles, por privado, se contactara con el
administrador para solicitar la cobertura de la vacante, éste nos confirmara si ya esta
cubierto o se asigna a esa persona el hueco seleccionado.

Los huecos programados se publicitaran el primer dia habil de la semana.

Para poder formar parte del grupo, sera necesario firmar previamente la autorizacion del
uso por parte de Benito Menni CASM del tratamiento de datos personales. Se podra
solicitar en el correo bparets.hbmenni@hospitalarias.es o en su defecto, en el teléfono
630 336 624.
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